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Tervishoid- meeskond- juhtimine

» Tervishoid Eestis on viimasel ajal teinud labi suured

muutused, rohk on asetatud juhtimisele, vaartustama on
hakatud rohkem tootajat

» Tervishoiuorganisatsioon on ettevote, kus hea tulemuse
saavutamise aluseks on meeskonnatoo

» Meeskonnasisesed omavahelised suhted, erimeelsused,
konfliktid ja hoiakud kujundavad kogu organisatsiooni
sisekultuuri



Tervishoid- meeskond- juhtimine

» Uuringud naitavad seost eestvedamisstiili ja ettevotte
efektiivsuse ja edukuse vahel. Samuti on oluline seos
eestvedamisstiilil tootajate kaitumise, reeglitest
kinnipidamise ja motivatsiooniga (Mulki, 2009).

» Klinitsistidel nahakse tulevikus vaga olulist rolli uhiskonna
jaoks erinevate vaadete esindatuse osas, mis omakorda
suurendab vajadust eestvedamise ja juhtimise oskuste
arendamises. (McKimm, Swanwick, 201 I).



Eesmark

» Uurida eestvedamisstiilide seoseid meeskonnatoo
efektiivsuse ja tunnetatud konfliktide tasemega
kiirabitootajate meeskondades

» Kuidas on seotud efektiivhe meeskonnatoo ja tunnetatud
konfliktide tase



Eestvedamine

» Juhi oskus veenda tootajaid labi mojuvoimu,
positsiooni ja olukordade ning panna tootajad
liikuma etteantud kindlas suunas (Bass, 2008)



Perspektiivne- ja pragmaatiline
eestvedamisstiil

Perspektiivse ehk umberkujundava eestvedamisstiiliga
juhid muudavad organisatsiooni visiooni, strateegiat ja
kultuuri  keskendudes eelkoige ideedele ja uhtsetele
vaartustele (Bass, 1995)

Pragmaatilise eestvedamise aluseks on juhtide ja
tootajate vaheline tehingu- voi vahetusprotsess (Turk,2001)



Meeskond

» Grupp, mis koosneb kahest voi enamast inimesest, kes
labi vastastikuse moju ja suhtluse liiguvad uhiste
vaartustatud eesmarkide poole (Salas, Shuffler, Thayer,

Bedwell ja Lazarra,2015).

» Meditsiinivead, mis saaksid olla valditavad tulevad

olematust meeskonnatoost ja ebafunktsionaalsusest
(Lerner, Magrane & Fieldman, 2009).



Meeskonna efektiivsus

» Tervishoius tootava meeskonna efektiivsus soltub
jargmistest maaravatest teguritest:
sotsiaal- poliitilisest kontekstist, milles meeskond asub;
organisatsioonist, kus meeskond tootab;
ulesannete ulesehitusest;

meeskonna protsessidest ja meeskonna psuhhosotsiaalsest
tunnusest

(Van Dijk-de Vries, Duimel- Peeters, Muris,VWesseling, Beusmans &
Vrijoef, 201 6)



Konflikt

» Konflikti peetakse nii sotsiaalse elu, kui ka
organisatsioonis toimuva valtimatuks osaks ning on olnud
oluline teema organisatsiooni uuringutes.

» Konfliktid, mida ei ole korralikult juhitud, suvenevad.
Samas on organisatsioonidel voita sellest, kui konflikte
hallatakse tohusalt. See on oluline, sest head toosuhted
aitavad organisatsioonis eesmarke paremini saavutada
(Odetunde, 2013).



Valim

» Tallinna Kiirabi kiirabibrigaadides tootavad liikmed
» Andmeanaluusiks sai kasutada 94 ankeeti

» Naised moodustasid vastanutest 47,8% (45) ja mehed
52,1% (49)

» Vastajate keskmine uldine toostaaz oli |3 aastat; keskmine
toostaaz praeguses organisatsioonis oli 5,2 aastat

» 35,1% (33) vastanutest olid | liikmed (arstid/
brigaadijuhid), 32% (30) Il liikmed (ode, EMT) ja 30,8%
(29) lll liikmed (kiirabitehnik, EMT)



Protseduur

» Enne pohikusitlust viidi labi pilootkusitlus kuue inimesega

» Kusimustikku sai taita paberkandjal ja internetipohises
kusitluskeskonnas Ankeet.ee

» Uurimustulemuste analuusiks kasutati Statistica 13.2
programmi

» Andmete analuusiks kirjeldavat statistikat, skaalade
reliaabluse hindamiseks Cronbach’i a, Pearsoni
korrelatsiooni analuusi, klasteranaluusi.
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Hupotees 1

Perspektiivhe eestvedamisstiil on positiivselt seotud
efektiivse meeskonnatooga

Tomlinson (2012) leidis, et perspektiivhe eestvedamine ja
rollide jagamine meeskondades annab tootajatele rohkem
tegevust ja eesmargid saavutatakse paremini.



Tulemused

» | hupotees - Perspektiivhe eestvedamisstiil on positiivselt
seotud efektiivse meeskonnatooga: kinnitust ei leidnud.
Korrelatsioon ei olnud statistiliselt oluline.

» Sellest voib jareldada, et umberkujundava
eestvedamisstiiliga juhil ei ole taiel maaral seost
meeskonnatoo efektiivsusega kiirabibrigaadide
meeskondades.



Hupotees 2

Pragmaatiline eestvedamisstiil on positiivselt seotud
tunnetatud konflikti tasemega meeskondades

Pragmaatilise eestvedamise puhul kaasab juht otsuste
tegemisse uksikud organisatsiooni tootajad, kuid ei pruugi
nende arvamust arvestada ja lopliku otsuse langetab juht
ainuisikuliselt, mis omakorda voib tekitada tootajas
korvalejaetud tunde ja tekitada konflikte mitte
kaasaraakimise osas (Swid, 2014).



Tulemused

» Il hupotees — Pragmaatiline eestvedamisstiil on positiivselt
seotud tunnetatud konfliktide tasemega: leidis osaliselt
kinnitust.

» Sellest voib jareldada, et tootaja tunnustamisel nii hea kui
halva toosoorituse eest on seos tunnetatud konfliktide
taseme vahenemisega. Tootaja tunnetab heakskiitu, mis
omakorda tostab kindlustunnet ning arusaamatused ja
konfliktid jaavad olemata.



Hupotees 3

Konfliktide tunnetatud tase on negatiivselt seotud
efektiivse meeskonnatooga

Giebels ja Janssen (2005) leidsid oma wuurimuses, et
konfliktid meeskondades on olenemata konflikti tuubist
stressirohked ning viivad meeskonnatoo  tohususe
langusesse.



Tulemused

» lll hupotees — Tunnetatud konfliktide tase on negatiivselt
seotud efektiivse meekonnatooga: leidis kinnitust.

» Skaalade vahel esines statistiliselt oluline negatiivne seos.
Millest voib jareldada, et korgema tunnetatud konfliktide
tasemega on meeskonnatoo ebaefektiivsem.



Uurimiskisimused

» Milline seos on pragmaatilisel eestvedamisstiilil efektiivse
meeskonnatooga!

» Kuidas on seotud perspektiivhe eestvedamisstiil
tunnetatud konfliktide tasemega!



Tulemused

» | uurimiskusimus - Milline seos on pragmaatilisel
eestvedamisstiilil efektiivse meeskonnatooga?
Tingimusteta karistamise(NCPB) alaskaalal oli negatiivse
seose meeskonna protsesside(MP) ja meeskonna
psuhhosotsiaalsete tunnuste(MPST) alaskaalaga.

» Seetottu voib oelda, et tingimusteta karistamine halvendab
meeskonnatoo tohusust. Tingimuslik tasustamine(CRB) ja
tingimusteta tasustamine(NCRB) oli positiivselt seotud
meeskonna psuhhosotsiaalsete tunnustega



Tulemused

» Il uurimiskusimus — Kuidas on seotud perspektiivne
eestvedamine tunnetatud konfliktide tasemega-
statistiliselt olulist seost ei leitud

» Statistiliselt oluline negatiivhe seos tekkis visiooni selge
valjendamise ja tookonflikti alaskaalade vahel

» Juhi selge valjendus ja meeskonnale tulevikuplaanide
tutvustamine aitab vahendada lahkarvamusi too suhtes,
mida tootaja peab tegema



Tulemuste kokkuvote
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antud valimi pohjal saab oelda, et kiirabibrigaadide
meeskondades tekib omavaheline koostoo kiirabibrigaadi
liikmete vahel, samas otsese juhi eestvedamisstiili ja
meeskonnatoo efektiivsuse vahel tugevat seost ei ole

karistamine halvendab meeskonnatoo tohusust ja kutsub
esile konflikti nii toos, kui ka meeskonnas

juhi selge valjendus ja meeskonnale tulevikuplaanide
tutvustamine aitab vahendada lahkarvamusi too suhtes

konfliktid, mis on tekkinud tehtava too osas voi ideede
erinevusest ning meeskonna omavahelistest
lahkarvamustest viivad alla ka meeskonnatoo saavutused



Tulevik...

» Kellele?

» Miks!?

» Millal?



