
Kuidas	
  käivitasime	
  E-­‐kiirabi	
  
Kaarel	
  Lehtoja	
  

Tartu	
  E-­‐kiirabi	
  töörühma	
  liige	
  



Mis	
  seis	
  on	
  e-­‐kiirabis?	
  



*  2008	
  aastal	
  E-­‐kiirabi	
  lähteülesande	
  dokumentatsiooni	
  
koostamine	
  
*  2012	
  –	
  Terviseamet	
  soetab	
  135	
  tahvelarvuti	
  t	
  	
  
*  2012-­‐2015	
  –	
  ....	
  

Enne	
  2015	
  



Pilootimine	
  



*  13	
  Jaanuar	
  2015	
  –	
  esimene	
  ipadide	
  ja	
  KMT	
  rakenduse	
  
tutuvustus	
  
*  Jaanuar	
  -­‐	
  veebruar	
  2015	
  –	
  Tartu	
  Kiirabi	
  alustab	
  
pilootimist	
  12	
  inimesega	
  
*  Veebruari	
  teine	
  pool	
  –	
  pilootimisega	
  tekkinud	
  
kitsaskohtade	
  arutlus	
  
*  Veebruari	
  teine	
  pool	
  –	
  koosolekud	
  SA	
  Tartu	
  Kiirabi	
  
juhatusega	
  loomaks	
  ettevõttesiseseid	
  
kvaliteediindikaatoreid	
  (riiklikke	
  ju	
  polnud)	
  

Pilootimine	
  



*  KMT	
  sisu	
  analüüs	
  –	
  mida	
  ja	
  kuidas	
  märkida	
  
*  Mobiil	
  ID-­‐e	
  hankimine,	
  sideteenuste	
  operaatorite	
  
ettevalmistamine	
  saabuvaks	
  IDeede	
  tormiks.	
  
*  Töötajate	
  mobiilseks	
  vormimine	
  
*  Töötajate	
  sisestamine	
  testKP-­‐i	
  ja	
  testAAM-­‐i	
  
*  KMT	
  rakenduse	
  täitmise	
  juhendite	
  välja	
  töötamine	
  

Koolituse	
  välja	
  töötamine	
  



*  Täiendavate	
  iPadide	
  hankimine	
  
*  iPadide	
  seadistamine	
  
*  Autoarvutite	
  seadistamine	
  
*  Printimise	
  seadistamine	
  
*  Ühendusprobleemide	
  ennetamine	
  

Koolituse	
  välja	
  töötamine	
  



*  Koolitasime	
  13	
  päeval	
  u.	
  180	
  inimest.	
  
*  Koolitusmeeskond	
  koosnes	
  alati	
  kolmest	
  liikmest:	
  
*  Valjuhäälne	
  koolitaja	
  
*  Inimestega	
  suhtlev	
  koolitaja	
  
*  Kõigi	
  teadmistega	
  IT-­‐tehnik	
  

	
  

Koolitamine	
  



*  Negatiivne	
  eelhäälestus	
  
*  Müüdid	
  
*  Positiivne	
  tagasiside	
  
*  Üllatajad	
  
*  Probleemid	
  inimeste	
  süsteemi	
  sisestamisega	
  

Millega	
  põrkusime	
  koolitustel	
  



Tartu	
  Kiirabi	
  IT-­‐mesilaspesa	
  viimastel	
  
märtsi	
  kuu	
  päevadel	
  



*  Töötasime	
  välja	
  üksikasjaliku	
  kontrollehe,	
  stiilis	
  
probleem-­‐lahendus	
  
*  31.	
  märstil	
  käisid	
  neli	
  koolitajat	
  läbi	
  26	
  brigaadi,	
  
selgitasid	
  töölolijatele	
  mis	
  ja	
  kuidas	
  	
  
*  01.	
  aprill-­‐20.	
  mai	
  oli	
  töös	
  kaks	
  abitelefoni,	
  	
  tehniline	
  ja	
  
sisuline,	
  edaspidi	
  üks	
  	
  
*  Igahommikused	
  skype	
  konverentsid	
  Tartu	
  Kiirabi	
  IT-­‐
juhi,	
  ETSA	
  ja	
  süsteemi	
  arendaja	
  Medisoft	
  vahel	
  

EELTÖÖ	
  



Ja	
  siis....	
  



*  Visiidid	
  pikenevad	
  –	
  EI	
  pikenenud	
  oluliselt	
  
*  iPadide	
  kasutamine	
  nõuab	
  kõrgemat	
  it-­‐	
  alast	
  haridust	
  
*  Liigtihe	
  iPadide	
  laadimine	
  

Mida	
  karstime	
  



*  Juhtivate	
  brigaadiliikmete	
  nutiseadmete	
  kasutamise	
  	
  
ja	
  kasutuspädevuse	
  tõus	
  
*  Väljasõidu	
  aegade	
  lühenemine	
  (eriti	
  perifeersetes	
  
kiirabijaamades	
  kus	
  esines	
  tihti	
  tõrkeid	
  kiira	
  
kiirabikaardi	
  allalaadimisega)	
  
*  Andmete	
  mobiilsem	
  edastamine	
  
*  Keegi	
  ei	
  ole	
  selle	
  pärast	
  töölt	
  ära	
  läinud	
  	
  

Mis	
  e-­‐kiirabi	
  endaga	
  kaasa	
  tõi	
  



*  Patsiendid	
  suhtuvad	
  positiivselt,	
  sest	
  tihtilugu	
  
kippusid	
  paberil	
  kiirabikaardid	
  kaduma	
  ning	
  ei	
  
jõudnud	
  PA-­‐ni	
  
*  “Kuldklientide”	
  ilmsikstulek	
  
*  Patsiendid	
  ootavad	
  veel	
  laialdasemat	
  info	
  liikumist	
  PA,	
  
haigla	
  ja	
  kiirabi	
  vahel	
  

Kuidas	
  patsiendid	
  suhtuvad	
  



*  EMT	
  võrgu	
  probleemid	
  –	
  allkirjastamine	
  ja	
  
autentimine	
  häiritud	
  
*  2	
  korral	
  probleemid	
  ASO	
  võrguga	
  
*  probleemid	
  TIS-­‐serveriga	
  
*  Probleemid	
  SOS2	
  süsteemiga	
  	
  
*  Paar	
  lühiajalist	
  tõrget,	
  kus	
  tõrkusid	
  kõik	
  süsteemid	
  
mida	
  kasutame	
  
*  Kõik	
  töö	
  seisakud	
  on	
  kokku	
  vähem	
  kui	
  15	
  h	
  

Suuremad	
  tõrked	
  



*  Graafiku	
  sisestamine	
  on	
  ebaproportsionaalselt	
  
ajamahukas	
  töö	
  IT	
  ajastul	
  
*  Brigaadi	
  kutsungite	
  muutus	
  toob	
  kaasa	
  segadust	
  
*  Analüüsimoodul	
  on	
  kohmakas	
  	
  
*  Palju	
  kaarte	
  on	
  endiselt	
  “pilves”	
  
*  Andmete	
  edastamise	
  kiirus	
  
*  Probleemid	
  graafiku	
  haldamisega	
  kiirabiportaalis	
  

Probleemid	
  
Kiirabi	
  teenuse	
  osutajale	
  



*  Uuendamishetkel	
  süsteemi	
  aeglustumine	
  
*  Probleemid	
  printimisega	
  
*  Levi	
  probleemid	
  
*  Ebamugavalt	
  väiksed	
  ikoonid	
  
*  Puudub	
  valve	
  jooksul	
  tehtud	
  visiitidest	
  ülevaatlik	
  ja	
  
mugav	
  tabel	
  

Probleemid	
  kasutajale	
  



Probleemitahvel	
  



*  Pilootimise	
  raames	
  tehtud	
  kaardid:	
  274	
  
*  Töötunnid	
  enne	
  e-­‐kiirabi	
  rakendumist	
  01.04.2015	
  –	
  ca.	
  
1500	
  
*  Kasutaja	
  toe	
  telefoni	
  hõivatus	
  01.04-­‐25.05	
  –	
  ca.	
  110	
  
tundi	
  
*  Pilootimise,	
  koolitamise	
  ja	
  käivitumise	
  raames	
  on	
  
ETSAle	
  ja	
  teistele	
  isikutele	
  saadetud	
  sadu	
  emaile	
  
*  Koolitustunnid:	
  276	
  tundi	
  millele	
  lisanduvad	
  
individuaalkoolitused	
  ja	
  „varrukast	
  sikutamised“	
  

Statistika	
  



*  Igapäevaselt	
  kasutab	
  26	
  brigaadi	
  (lisaks	
  turvamised)	
  
*  Vahemikus	
  01.04.2015-­‐25.05.2015	
  on	
  sisestatud	
  8960	
  
kiirabikaarti	
  	
  

	
  

Mai	
  2015	
  



*  Haiglatega	
  “ühenduse”	
  loomine	
  koos	
  tagasiside	
  
võimalusega	
  “mis	
  patsiendist	
  sai?”	
  	
  
*  Luua	
  parameetrite	
  sisestamise	
  tabel	
  
*  Muuta	
  kasutajaliidest	
  väljavõtte	
  paneelil	
  ja/või	
  luua	
  
valve	
  kokkuvõte	
  
*  Luua	
  meediafailide	
  lisamise	
  võimekus	
  
*  Integreerida	
  igapäevases	
  töös	
  kasutatav	
  
aparatuusrKMT	
  rakendusega.	
  
*  Häältuvastusega	
  sisestamine	
  

Tulevikusuunad:	
  



*  Algus	
  on	
  kindlasti	
  keeruline	
  
*  Inimesed	
  on	
  erinevad,	
  seega	
  ära	
  karda	
  loll	
  olla	
  ja	
  küsida	
  
*  Iga	
  päevaga	
  läheb	
  süsteem	
  ja	
  ka	
  Sinu	
  enda	
  
hakkamasaamine	
  paremaks	
  

Neile	
  kes	
  kardavad	
  	
  



Suur	
  tänu	
  headele	
  kolleegidele,	
  kes	
  aitasid	
  andmeid	
  
koguda	
  ja	
  ettekandeks	
  vormida.	
  

Toomas	
  Sarv	
  
Andras	
  Laugamets	
  

Tänan	
  



Ära	
  tegime!	
  


