Kuidas kaivitasime E-kiirabi

Kaarel Lehtoja
Tartu E-kiirabi tdorihma liige




Mis seis on e-kiirabis?
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* 2008 aastal E-kiirabi lahtetilesande dokumentatsiooni
koostamine

* 2012 — Terviseamet soetab 135 tahvelarvuti t
* 2012-2015 —....
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Pilootimine

e

* 13 Jaanuar 2015 — esimene ipadide ja KMT rakenduse
tutuvustus

* Jaanuar - veebruar 2015 — Tartu Kiirabi alustab
pilootimist 12 inimesega

* Veebruari teine pool - pilootimisega tekkinud
kitsaskohtade arutlus

* Veebruari teine pool — koosolekud SA Tartu Kiirabi
juhatusega loomaks ettevottesiseseid
kvaliteediindikaatoreid (riiklikke ju polnud)



Koolituse valja tootamine

e

* KMT sisu analils — mida ja kuidas markida

* Mobiil ID-e hankimine, sideteenuste operaatorite
ettevalmistamine saabuvaks IDeede tormiks.

* ToOtajate mobiilseks vormimine
* ToOtajate sisestamine testKP-i ja testAAM-i
* KMT rakenduse taitmise juhendite valja t66tamine



Koolituse valja tootamine
.‘

* Taiendavate iPadide hankimine

* iPadide seadistamine

* Autoarvutite seadistamine

* Printimise seadistamine

* Uhendusprobleemide ennetamine



Koolitamine
.‘

* Koolitasime 13 paeval u. 180 inimest.
* Koolitusmeeskond koosnes alati kolmest liikmest:
* Valjuhaalne koolitaja

* Inimestega suhtlev koolitaja
* Koigi teadmistega IT-tehnik



Millega porkusime koolitustel
.‘

* Negatiivne eelhddlestus

* Maudid

* Positiivne tagasiside

* Ullatajad

* Probleemid inimeste slisteemi sisestamisega



Tartu Kiirabi IT-mesilaspesa viimastel
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* Tootasime valja Uksikasjaliku kontrollehe, stiilis
probleem-lahendus

* 31. marstil kdisid neli koolitajat [abi 26 brigaadi,
selgitasid todlolijatele mis ja kuidas

* 01. aprill-20. mai oli t86s kaks abitelefoni, tehniline ja
sisuline, edaspidi Uks

* Igahommikused skype konverentsid Tartu Kiirabi IT-
juhi, ETSA ja siisteemi arendaja Medisoft vahel






Mida karstime
.‘

* Visiidid pikenevad - El pikenenud oluliselt

* iPadide kasutamine nduab korgemat it- alast haridust
* Liigtihe iPadide l[aadimine



Mis e-kiirabi endaga kaasa toi
——

* Juhtivate brigaadiliikmete nutiseadmete kasutamise
ja kasutuspadevuse tous

* Valjasdidu aegade lihenemine (eriti perifeersetes
Kiirabijaamades kus esines tihti tdrkeid kiira
kiirabikaardi allalaadimisega)

* Andmete mobiilsem edastamine
* Keegi ei ole selle parast to0lt dra lainud



Kuidas patsiendid suhtuvad
e

* Patsiendid suhtuvad positiivselt, sest tihtilugu
kippusid paberil kiirabikaardid kaduma ning ei
joudnud PA-ni

* “Kuldklientide” ilmsikstulek

* Patsiendid ootavad veel laialdasemat info liikkumist PA,
haigla ja kiirabi vahel



Suuremad torked
e

* EMT vorgu probleemid — allkirjastamine ja
autentimine hairitud

* 2 korral probleemid ASO vorguga

* probleemid TIS-serveriga
* Probleemid SOS2 stisteemiga

* Paar lthiajalist tdrget, kus tdrkusid koik stisteemid
mida kasutame

* Koik t60 seisakud on kokku vahem kui 15 h



Probleemid
enuse osutajale

enuse osutajal

* Graafiku sisestamine on ebaproportsionaalselt
ajamahukas to0 IT ajastul

* Brigaadi kutsungite muutus toob kaasa segadust
* Analtisimoodul on kohmakas

* Palju kaarte on endiselt “pilves”

* Andmete edastamise Kiirus

* Probleemid graafiku haldamisega kiirabiportaalis



Probleemid kasutajale
.‘

* Uuendamishetkel stisteemi aeglustumine
* Probleemid printimisega

* Levi probleemid

* Ebamugavalt vaiksed ikoonid

* Puudub valve jooksul tehtud visiitidest tlevaatlik ja
mugav tabel



Probleemitahvel




e

* Pilootimise raames tehtud kaardid: 274

* Tootunnid enne e-kiirabi rakendumist 01.04.2015 — ca.
1500

* Kasutaja toe telefoni hdivatus 01.04-25.05 - ca. 110
tundi

* Pilootimise, koolitamise ja kaivitumise raames on
ETSAle ja teistele isikutele saadetud sadu emaile

* Koolitustunnid: 276 tundi millele lisanduvad
individuaalkoolitused ja ,,varrukast sikutamised*
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* lgapaevaselt kasutab 26 brigaadi (lisaks turvamised)

* Vahemikus 01.04.2015-25.05.2015 on sisestatud 8960
kiirabikaarti



Tulevikusuunad:

e

* Haiglatega “lGhenduse” loomine koos tagasiside
vOimalusega “mis patsiendist sai?”

* Luua parameetrite sisestamise tabel

* Muuta kasutajaliidest valjavotte paneelil ja/voi luua
valve kokkuvéte

* Luua meediafailide lisamise voimekus

* Integreerida igapdevases t00s kasutatav
aparatuusrKMT rakendusega.

* Haaltuvastusega sisestamine




Neile kes kardavad

_‘

* Algus on kindlasti keeruline

* Inimesed on erinevad, seega dra karda loll olla ja kiisida

* |ga paevaga laheb sisteem ja ka Sinu enda
hakkamasaamine paremaks
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Suur tdnu headele kolleegidele, kes aitasid andmeid
koguda ja ettekandeks vormida.

Toomas Sarv
Andras Laugamets



)
E
oD
O,
)
O
&
<L




